~Wir leisten Erste Hilfe in erster Stunde”

Die ,Notfallseelsorge und Einsatznachsorge Enzkreis und Stadt Pforzheim® wird 30 Jahre alt. Regina Wacker und Hans Gélz-Eisinger,
Wegbereiter der ersten Stunde, kénnen mittlerweile auf mehr als 60 Mitglieder zahlen, die sie bei ihrer schweren Arbeit unterstiitzen.

VoN MARIO STEIGLERER

ENZKREIS. Sie leisten Erste Hilfe in erster
Stunde”: Die Fraven und Manner der , Not-
fallseelsorge und Einsatznachsorge Enzkreis
und Stadt Pforzheim” sind im Einsatz, um
Menschen in schweren Stunden beizuste-
hen. Zum 30-jdhrigen Bestehen blickt die
Organisation zuriick auf Jahrzehnte, die ge-
pragt waren von fachlicher Entwicklung,
personlichem Engagement und viel Herz-
blut, aber auch von viel menschlichem Leid,

Mit grofiem Leid habe letztlich auch die
Geschichte der Notfallseelsorze in Baden-
Wiirttemberg begonnen, blicken Regina
Wacker und Hans Golz-Eisinger auf die An-
finge zunick. 1988, nach der Flugschau-Ka-
tastrophe in Ramstein, baten Polizei und
Feuerwehr kirchliche Einrichtungen um die
seelische Betreuung von Angehdrigen und
Augenzeugen. Erstmals in  Deutschland
wurde eine Nachsorgegruppe eingerichtet,
die Opfern und Einsatzkrdften helfen sollte,
das Erlebte zu verarbeiten.

Vier Jahre spiter seien 20 Menschen beim
Unfall eines Reisebusses auf der Autobahn
bei Donaveschingen gestorben, und auf ei-
ner Sitzung des Landesfeuerwehrverbandes
hdtten Einsatzkrdfte unter Trinen ihre Ein-
driicke vom Ungliicksort geschildert. Ein
lahr spater dann sollte im Enzkreis etwas
passieren, das viele ,aufriittelte” und die
tragische Ceburtsstunde der Notfallseelsor-
ge inder Region war: Ein junger Feuerwehr-
mann starb bei einer Explosion. Seine Ka-
meraden kimpften lange und verzweifelt
um sein Leben - vergeblich.

So war eés Hans Bellezer, damals Kom-
mandant der Feuerwehr Tiefenbronn, der
den damaligen evangelischen Pfarrer im
Ortsteil Mithlhausen-Wiirm zu einer Kom-
mandatensitzung einlud, um ihn Giber psy-
chosoziale Unterstiitzung referieren zu las-
sen. Hans Golz-Eisinger, jener junge Pfar-
rer, hielt den Vortrag, kniipfte Kontakte und
startete mit der drtlichen Feuerwehrabtei-
lung ein Notfallseelsorge-Pilotprojekt. 30
lahre spater hat sich die Notfallseelsorge
deutlich weiterentwickelt und professiona-
lisiert - auch wenn der ehrenamtliche An-
teil zunehimend wichtiger werde, wie Regina
Wacker, Leiterin der Motfallseelsorge (NFS),
erklirt. LEs braucht viele Menschen®, besti-
tigt Hans Gilz-Eisinger, der den Bereich der
Einsatznachsorge (ENT) fachlich leitet. So
gibt es seit 2003 die ,Arbeitsgemeinschaft
Psychosoziale Notfallversorgung im Eng-
kreis und der Stadr Pforzheim (PSNV)", in
der sich Rettungsorganisationen, Kirchen,
Polizei und Behérden iiber die Bedarfe, die
Alarmierung und mehr austauschen. ,Das
war 1995 noch nicht denkbar™, so Wacker
tiber die gewachsene, enge Zusammenarbeit
im Enzkreis. .Wir sind richtig gut aufge-
stellt”, sagt Golz-Eisinger.

Doch was muss man sich diiberhaupt unter
der Arbeit der ENT und NFS vorstellen ?

Wit leisten Erste Hilfe in erster Stunde™,
beschreibt Golz-Eisinger die Unterstiitzune.

Einsatze wie der im Ahrtal stellen auch die Mitglieder der Notfallseslsorge vor besondere Herausforderungen.

Regina Wacker und Hans Golz-Eisinger blicken auf 30 Jahre
zuriick, in denen sich die Motfallseelsorge und Einsatznach-
sorge im Enzkreis immer mehr professionalisiert hat,

die nach Todesfallen fiir die betroffenen Fa-
milien ebenso gewdhrt wird wie fiir die Ein-
satzkrifte, die ein Ungliick zu verarbeiten
haben, ,In den ersten Stunden sind wir da”,

Unser Dienst ist eine
professionelle Leistung.”

Regina Wacker, Leiterin
der Notfallseelsorge

so Wacker, die erldutert, wie etwa nach dem
Tod eines Ehepartners oder Vaters den An-
gehorigen erklirt wird, welche Formalititen
zu regeln sind. Fiir derlei Fragen in der Pha-
se des ersten Schocks stehen die NFS-Mit-

glieder genauso zur Ver-
fiigung wie fiir die nichs-
tern Schritte: Das soziale
Netzwerk der Betroffenen
wird akriviert, damit diese
sich nicht alleine gelassen
fiihlen.

Die Notfallseelsorge, die
bei entsprechenden Ein-
satzen automatisch von
der integrierten Leitstelle
in Plorzheim mitalarmiert
wird, hat viel zu tun. Mehr
als 200-mal sei sie im ver-
gangenen |ahr zusammen
mit dem Kriseninterventi-
onstean des Roten Kreu-
zes ausgeriickt, berichtet
Wacker, die hauptberuf-
lich als Gemeindereferen-
tin arbeitet. Die Anforde-
rungen steigen, erklirt
sie, und nur wer gut aus-
gebilder sei und sich per-
manent weiterbilde, kon-
ne die Aufgaben meistern. Die Hiirden fiir
die Mitarbeit seien durchaus hoch, eine .ge-
wisse psychische Stabilitit™ sei Grundvor-
aussefzung fiir das Ehrenamt = und trotz
der vielfaltigen Herausforderungen und Be-
lastungen, oder vielleicht gerade deshalb,
#ibt es laut Wacker und Golz-Eisinger keine
Machwuchssorgen in der Gruppe, die aktuell
mehr als 60 Mitglieder umfasst.

Dass sich die Aus- und Fortbildungen be-
withren, zeigt sich insbesondere bei nicht
alltiglichen, besonders belastenden Einsat-
zen. Ob Suizide, plétzliche Todesfille von
Kindern oder die Uberbringung von Hiobs-
botschaften gemeinsam mit der Polizei
nach schweren Verkehrsunfillen - die Not-
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fallseelsorge trifft auf viele bekannte Ge-
sichter”, mit denen sie haufig zusammenar-
beitet. Das maclt es im Einsatzgeschehen
leichter. Bei der Flutkatastrophe im Ahrtal
wiederum hitten sie niemanden persénlich
gekannt, so Golz-Eisinger. Und trotzdem
habe es geklappt.

Trotz aller Professionalisierung (Wacker:
WUnser Dienst ist eine professionelle Leis-
tung”) ist eines klar: Auch die Manner und
Frauen der Notfallseelsorge sind nur Men-
schen. JUnsere Aushildung dient dazu, mit
solchen Ereignissen umzugehen”, sagt Re-
gina Wacker. Einsdtze winden inmmer zu
zweit bestritten, damit ein Austausch mog-
lich ist. Zudem sei eine externe Supervision
verpflichtend, und bei akuten Erlebnissen
sej hier auch eine Einzelberatung miglich.

Apropos Vision: Regina Wacker und Hans
Galz-Eisinger blicken motiviert und ambiti-
oniert in die Zukunft. Das Ziel sei es, fach-
lich wie personell, das ,exzellente Level” in
der Region nicht nur zu halten, sondern
weiter auszubaven. Die Haltung Wir wis-
sen schon alles” sei keine Option, denn um
sie herum - Hans Gaolz-Eisinger nennt etwa
die Traumata-Forschung - gehe die Ent-
wicklung weiter. Langweilig wird es dem-
nach auch in den nachsten 30 Jahren nicht.

+ Der Landesfachtag 2025: Anlasslich ih-
res 30-jahrigen Bestehens richtet die Not-
fallseelsorge und Einsatznachsorge Enz-
kreis und Stadt Pforzheim am 18. Oktober
den Landesfachtag der Notfallseelsorge
Baden-Wirtternberg aus. Tagsiber wer-
den zu Workshops und Austausch bis zu
300 Teilnehmerinnen und Teilnehmer er-
wartet, wahrend arm Abend im Plorzheimer
+Oasometer” mit geladenen Gasten das
Jubildum sefeiert werden soll.



